STRATEGI PEMBUMIAN INFORMASI PUBLIK SECARA
DIGITAL TAHUN 2025

Dinas Kominfo PPID Pelaksana Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT
Provinsi NTT

Dokumen pendukung indikator inovasi dan strategi dalam pembumian informasi publik

A. PENDAHULUAN

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur sebagai
Badan Publik melaksanakan penyebarluasan informasi publik dengan memanfaatkan
kanal digital agar informasi pemerintah dapat diterima masyarakat secara lebih cepat,
luas, mudah diakses, dan dapat ditemukan melalui berbagai platform. Strategi digital
digunakan untuk mendekatkan informasi publik kepada masyarakat dengan
memanfaatkan pola komunikasi yang sesuai dengan kebiasaan masyarakat dalam
mengakses informasi secara daring.

Dokumen ini disusun sebagai uraian pendukung atas pelaksanaan strategi
pembumian informasi publik secara digital pada tahun 2025. Bukti visual pada bagian
akhir dokumen diisi dengan tangkapan layar yang menunjukkan aktivitas, publikasi,
atau keterhubungan kanal digital yang benar-benar dilaksanakan pada tahun 2025.

B. TUJUAN STRATEGI

e Memperluas jangkauan penyebarluasan informasi publik kepada masyarakat.

e Memudahkan masyarakat memperoleh informasi melalui kanal digital yang dapat
diakses kapan saja.

e Menyajikan informasi pemerintah dalam bentuk yang lebih ringkas, visual,
menarik, dan mudah dipahami.

e Membangun keterhubungan antar-kanal digital resmi agar masyarakat dapat
memperoleh informasi dari sumber yang terverifikasi.

e Mendorong interaksi dan partisipasi masyarakat terhadap informasi, layanan,
program, serta kebijakan pemerintah.

C. STRATEGI YANG DILAKSANAKAN
Strategi pembumian informasi publik secara digital dilaksanakan melalui
pemanfaatan kanal digital resmi sebagai media publikasi dan distribusi informasi.
Kanal yang dapat didokumentasikan antara lain website resmi, media sosial resmi,
kanal layanan publik digital, serta akun tematik yang dikelola pemerintah. Salah satu
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contoh strategi yang telah digunakan adalah pemanfaatan media sosial Instagram
Meda Rakyat melalui akun @mejarakyat ntt untuk memperkenalkan layanan,
menyampaikan mekanisme pengaduan, dan memperluas jangkauan informasi
kepada masyarakat.

Dalam pelaksanaannya, informasi publik dapat dikemas dalam bentuk berita,
infografis, foto, video, materi edukasi, pengumuman, dan konten layanan publik.
Keterhubungan antara website dan media sosial juga menjadi bagian penting agar
masyarakat dapat berpindah dari satu kanal resmi ke kanal resmi lainnya dengan

mudah.

D. MATRIKS PELAKSANAAN DAN BUKTI DUKUNG

No. Strategi/Kanal Bentuk Pelaksanaan Bu.kt' yang
Ditempel
Websm_e resmi Dinas Publikasi berita, informasi Tangkapan Igyar
Komunikasi dan halaman/berita
1. . .. | layanan, pengumuman, dan
Informatika Provinsi informasi publik lainnva bertanggal tahun
NTT P ya. 2025.
Media sosial resmi Penyebarluasan informasi Tanakapan lavar
Dinas Komunikasi melalui konten visual, foto, gkap y
2. , , . . unggahan tahun
dan Informatika video, infografis, dan tautan
L . . 2025.
Provinsi NTT informasi.
Instagram Meda PUb“ke.‘S' layanan MeJa Rakyat, Tangkapan layar
mekanisme pengaduan,
3. | Rakyat . . . . unggahan tahun
. edukasi, dan informasi terkait
@mejarakyat_ntt 2025.
layanan masyarakat.
Penyediaan dan
Portal SASANDO Tangkapan layar
.. | penyebarluasan data serta
(Satu Data Provinsi | . . dataset yang
4. informasi Pembangunan daerah | . N
Nusa Tenggara . . dipublikasikan
. melalui portal data resmi yang
Timur) . tahun 2025.
dapat diakses masyarakat.
Penyediaan tautan dari website Tanakapan lavar
ke kanal digital/media sosial gxap y
Keterhubungan . menu/tautan yang
5. - atau sebaliknya untuk .
antar kanal digital menunjukkan
memudahkan akses : :
integrasi kanal.
masyarakat.
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. URAIAN PELAKSANAAN

Pemanfaatan kanal digital dilakukan secara terintegrasi agar informasi publik
tidak hanya tersedia pada satu media, tetapi dapat menjangkau masyarakat melalui
berbagai platform. Informasi yang dipublikasikan diarahkan agar mudah ditemukan,
mudah dibagikan, dan dapat dipahami oleh masyarakat dengan bahasa serta visual
yang sesuai dengan karakter masing-masing media.

Media sosial digunakan sebagai kanal yang lebih cepat untuk menjangkau
pengguna secara langsung, sedangkan website berfungsi sebagai sumber informasi
yang lebih lengkap dan terdokumentasi. Akun tematik seperti Meda Rakyat
mendukung penyampaian informasi yang lebih spesifik mengenai pelayanan dan
pengaduan masyarakat. Kombinasi kanal tersebut memperkuat strategi pembumian
informasi publik secara digital karena masyarakat dapat memperoleh informasi
melalui media yang paling mudah mereka akses.

. HASIL YANG DIHARAPKAN

e Informasi publik lebih mudah dijangkau oleh masyarakat melalui kanal digital
resmi.

e Masyarakat dapat mengenali sumber informasi pemerintah yang sah dan
terverifikasi.

e Informasi layanan publik dapat disampaikan secara lebih cepat dan konsisten.

e Akses masyarakat terhadap informasi publik menjadi lebih luas melalui integrasi
berbagai platform digital.

. DOKUMENTASI BUKTI DUKUNG

Bukti Dukung 1. Publikasi Website Resmi Tahun 2025
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DISKOMINFO NTT DORONG TRANSFORMASI DIGITAL
PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN
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Unggahan informasi publik tahun 2025 pada media sosial Instagram dan Facebook Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi NTT.

dinaskominfontt

PEMERINTAH PROVINSI

NUSA TENGGARA TIMUR
dinaskominfontt PENGUMUMAN!!
Penerimaan Pendaftaran Calon Anggota Komisi Penyiaran
Indonesia Daerah (KPID) Provinsi Nusa Tenggara Timur Periode
2025-2028 telah dibuka.
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Semua Foto Reels Penyebutan

Dinas Kominfo NTT
15Sep 2025 - @

Kawan Kominfol... lainnya

KONDISIKET; P DANBAHANBAKAR
MINYAK (BBM) PROVINSINTT
September 2025
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1
H mejarakyat_ntt Halo Sobat NTT!
1 Mari sejenak kita lihat bagaimana suara rakyat telah menjadi
1 gerak nyata lewat Mela Rakyat — Melky Johni Melayani
] Masyarakat milik Pemerintah Provinsi NTT.
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1 120 Terimakasih atas kepercayaan dan partisipasi aktif dari seluruh
H Sobat NTT!
H 100 — Ayo, terus suarakan aspirasimu! Karena perubahan besar selalu
H b dimulai dari percakapan kecil.
1 80
] Sampaikan aspirasimu secara langsung di Kantor Gubernur NTT
1 60 i . (Gedung Sasando) Lantai 1 atau melalui melalui WhatsApp
! i = 081138319988 / 081138319989,
: - | AYO BANGUN NTT yang lebih baik!
| : infografis :
: G) a2 | penyunting :
1 aristo_flores © Ketika menyebutkan identitas, apakah dr Meja ¢
] Rakyat dapat merahasiakan? Atau malah tetap memberikan
1 informasi pelapor Min?
1 .
] @ 3Jumlah Pengaduan (271)
1
]
1 T ———
: Selesai Ditindaklanjuti (259 )
H 47,8%
1 T————
1
1 Tidak Dapat Diproses (6 )
]
1 11%
1
1 T —

o

: @ Dalam Proses (6) Qe v
: 1,1% @@ Disukai oleh alendjung dan lainnya
1 ——— ST
]
1
1
]
1
1
]
1
1
e e o e e B B O O B B B B O B O O o -

PPID Pelaksana | Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur



Bukti Dukung 4. Portal SASANDO (Satu Data Provinsi Nusa Tenggara Timur)

s
@ Sasanao Beranda Kategori v Publikasi v Portal Data Lain Mitra Pembangunan (&

@ Jumlah balita (6-59 bulan) yang mendapatkan vitamin a LT

A Dinas kesehatan provinsi nusa te ratimur  Urusan pemerintahan bidang kesehatan

B Statistik

Bayi umur 6 sampai 11 bulan yang mendapat kapsul vitamin a berwarna biru dengan kandungan vitamin a
sebesar 100.000 satuan internasional (si) dan anak umur 12-59 bulan yang mendapat kapsul vitamin a berwarn..

Detail data untuk versi 2.0 belum tersedia, hanya data versi 1.0 yang tersedia

Realisasi perizinan bidang perhubungan T1ahun yang la

# Dinas penanaman modal dan pe

yanan terpadu satu pintu provinsi nusa tenggara timur

Urusan pemerintahan bidang penanaman modal atistik

Realisasi perizinan bidang perhubungan" mengacu pada jumlah total izin yang telah diterbitkan secara resmi oleh
kementerian perhubungan atau dinas perhubungan terkait, yang memungkinkan suatu entitas atau individu unt...

Detail data untuk versi 2.0 belum tersedia, hanya data versi 1.0 yang tersedia

Jumlah proyek pma sektor tersier perumahan, kawasan industri dan
perkantoran

A Dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu provinsi nusa tenggara timur

Urusan pemerintahan bidang penanaman modal

Jumlah unit usaha atau proyek yang dibiayai oleh investor asing (pma - penanaman modal asing) dan bergerak di
bidang pengembangan perumahan, kawasan industri, serta gedung perkantoran, sebagaimana tercatat dalam

Detail data untuk versi 2.0 belum tersedia, hanya data versi 1.0 yang tersedia

Tangkapan layar yang menunjukkan keterhubungan website dengan media sosial.

PEMERINTAH PROVINSI NTT

DISKOMINFO NTT Beronda  Profil v Layanan v PPID v Media & Publikasi v  Kontak

Penilaian Masyarakat

Hosil Survei K kat belum dips
Bagikan peniiaian Anda untuk membantu kami

PEMERINTAH PROVINSI NTT TAUTAN MENU

DISKOMINFO NTT

e e
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www.facebook.com/dinaskominfontt

diskominfonnttprov.go.id

H. KESIMPULAN
Berdasarkan pelaksanaan dan dokumentasi yang dilampirkan, Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur pada tahun 2025 melaksanakan strategi
pembumian informasi publik secara digital melalui pemanfaatan website, media sosial, kanal
layanan digital, serta integrasi antar-kanal resmi. Strategi tersebut diarahkan untuk
memperluas jangkauan informasi, mempermudah akses masyarakat, dan mendekatkan
informasi publik melalui media yang digunakan masyarakat sehari-hari.
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